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Zur Verstarkung der Fachgruppe Kunden- und Vertragsmanagement suchen wir einen erfahrenen und
engagierten

Kunden- und Vertragsmanager (m/w/d)’

mit Schwerpunkt Wasser ggf. weitere Medien

Deine Position:
In dieser Schlisselposition wirst du maRgeblich dazu beitragen, dass Netzanschlisse aller Art
medientbergreifend und effizient abgewickelt werden.

e Beratung: Du bist der erste Ansprechpartner fir unsere Kunden und begleitest sie von der
Anmeldung bis zur erfolgreichen Vertragsabwicklung ihres Anschlussbegehrens, insbesondere im
Bereich Wasser. Deine kompetente Beratung macht den Unterschied.

o Vertragsgestaltung: Du erstellst und gestaltest ma3geschneiderte Vertrage fir Leistungen an
Netzanschlissen und  offentlichen  Versorgungsnetzen, immer im  Sinne eines
medienibergreifenden Ansatzes. Dein Engagement sorgt flr reibungslose Ablaufe.

e Antragsunterlagen: Du erfasst, erganzt und stellst projektspezifische Antragsunterlagen fir
Anschlusse, Umverlegungen, Beseitigungen, Mitverlegungen und Kooperationsanfragen von
Dritten zusammen. Deine Genauigkeit und Effizienz sind gefragt.

o Koordination: Die termingerechte Abstimmung mit anderen Fachbereichen und die Bearbeitung
von Kundenanfragen, Gerateanschlussgenehmigungen, Beschwerden und Widerspriichen liegen
in deiner Hand. Deine Organisationsfahigkeit ist entscheidend.

e Prozessiiberwachung: Du bist verantwortlich fir die elektronische Registrierung und
Uberwachung von prozessorientierten Vorgédngen wie Bindefristen, Bankbiirgschaften,
Dienstbarkeiten, Abrechnungen, Zahlungseingdngen und Bauauftragen. Deine Sorgfalt
gewahrleistet einen reibungslosen Ablauf.

So liberzeugst du uns:

e Ausbildung: Du bringst ein abgeschlossenes Fach-/Hochschulstudium als Wirtschaftsingenieur
oder der Energie- und Versorgungstechnik mit oder hast eine Meister-/Technikerausbildung
kombiniert mit langjéhriger Berufserfahrung.

e Kenntnisse: Von Vorteil ist, wenn du dich bereits mit den Vorschriften fir Wasser- und
Energieversorger (z.B. NAV, NDAV, AVBFernwarmeV, Satzungen, BGB, VDE, HOAI, VOB sowie
relevanten Normen) auskennst.

o Software: Der Umgang mit MS-Office-Anwendungen ist fir dich selbstverstandlich. Weiterhin bist
du interessiert fur deine tagliche Arbeit mit GIS, SAP und Kalkulationsprogrammen umzugehen.

o Personlichkeit: Du hast ausgepragte Kommunikationsfahigkeiten und ein echtes Interesse am
personlichen und telefonischen Umgang mit Kunden und Dienstleistern. Deine Teamfahigkeit,
Flexibilitat, Einsatzbereitschaft und selbststandige Arbeitsweise machen dich zu einem wertvollen
Teammitglied

Darum wirst du dich bei uns wohlfiihlen:

Wir suchen Menschen, die mit ihrer Energie etwas bewegen mdchten. DarUber hinaus erwartet dich
eine herausfordernde und abwechslungsreiche Aufgabe. Auflerdem bieten wir dir eine flexible und
familienfreundliche 38 Wochenstunde und dazu noch die Méglichkeit des mobilen Arbeitens.

Interessiert?

Dann sende deine vollstandigen Bewerbungsunterlagen bis zum 2024 an die Hauptabteilung Konzern-
personal, z.H. Burkhard Ritz, Steinstrale 104-106 Haus 14 in 14480 Potsdam oder per E-Mail an:
bewerbungen@ewp-potsdam.de. Zégere nicht, dich zu bewerben, auch wenn deine Qualifikationen nicht in jedem
Punkt unseren Anforderungen entsprechen.

Potsdam, den 2024

Sander Kurtz

'Unsere Jobs sind so vielfiltig wie du! Wir begriiBen die Bewerbung von allen Menschen, unabhédngig von Geschlecht,
sexueller Orientierung, geschlechtlicher Identitét, ethnischer Herkunft oder anderer persénlicher Merkmale. Gern nehmen wir
auch Bewerbungen in anonymisierter Form entgegen.

Datenschutz ist uns sehr wichtig. Unsere néheren Informationen dazu stehen dir unter www.swp-potsdam.de/bewerbung-
datenschutzhinweise zur Verfligung.




