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Kontaktadressen 

im Notfall und 

in psychischen Krisensituationen 

 

 

 

 

 

Liebe Patient:innen und Angehörige, 

hier haben wir für Sie wichtige 

Kontaktadressen und Telefonnummern 

zusammengetragen, die Ihnen in 

Krisensituationen zur Verfügung stehen. 

 

In akuten Krisen und Notfallsituationen können 

Sie bundesweit jederzeit telefonisch Kontakt 

mit dem ärztlichen (psychiatrischen) 

Bereitschaftsdienst aufnehmen: 

 116 117 

Ebenso besteht die Möglichkeit, sich in solchen 

Situationen an die Psychiatrische Notaufnahme 

des Klinikums Ernst von Bergmann zu wenden: 

 0331 - 24137516                                     

In der Aue 59-61, 14480 Potsdam 

Auch stehen Ihnen Ansprechpersonen der 

Telefonseelsorge 24 Stunden täglich anonym 

zur Seite:  

 0800 - 111 0 111 bzw. 0800 - 111 0 222  

Weiterhin kann der Sozialpsychiatrische Dienst 

im Krisenfall kontaktiert werden. Beratungen 

können hier sowohl Menschen in 

psychosozialen Konfliktsituationen als auch 

deren Angehörige erhalten: 

 0331 - 2892428                                                    

Behlertstraße 33a, 14467 Potsdam 

 

Zur Vereinbarung einer psychotherapeutischen 

Sprechstunde können Sie die 

Terminservicestelle der Kassenärztlichen 

Vereinigung kontaktieren: 

 116 117  

 

Studierende der Universität Potsdam haben 

die Möglichkeit, die Psychologische Beratung in 

Anspruch zu nehmen:  

Am Neuen Palais 10, 14469 Potsdam 

Haus 8, Raum 0.82 - 0.84 

 0331 - 977 1830  

Oder sich innerhalb der Vorlesungszeit Di-Do 

und So von 21 bis 24 Uhr an das studentische 

Zuhörtelefon Nightline Potsdam e.V. zu 

wenden: 

 0331 -977 1834  

Chat: https://nightline-potsdam.de/ 

 

Der Wegweiser Seelische Gesundheit stellt 

Ihnen eine Übersicht mit weiteren 

Ansprechpersonen zur Verfügung: 

https://www.potsdam.de/online-wegweiser-

seelische-gesundheit 

Für eine psychiatrische Mit-/Behandlung 

finden Sie Fachärzt:innen für Neurologie, 

Nervenheilkunde und Psychiatrie unter: 

https://arztsuche.116117.de/

tel:+493319771834
https://nightline-potsdam.de/


 

Fußweg (ca. 170 m) von der Haltestelle 

Burgstr./Klinikum (Tram: 93, 94 & 99; 

Buslinien: 692 & N16) zur Psychologisch-

Psychotherapeutischen Ambulanz der 

Universität Potsdam in Potsdams Innenstadt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Weitere Haltestellen in der Nähe:  

Platz der Einheit Bildungsforum (ca. 400 m) 

Platz der Einheit West (ca. 550 m) 

Hauptbahnhof (ca. 1 km) 

 

Fußweg (ca. 500 m) von der Haltestelle 

Holzmarktstr. (Tram: 93, 94 & 99; Buslinie: 

N16) zum Sozialpsychiatrischen Dienst in 

Potsdams Innenstadt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Weitere Haltestellen in der Nähe:  

Hebbelstr. (ca. 500 m) 

Birkenstr./Alleestr. (ca. 650 m) 

Nauener Tor (ca. 850 m) 

 

Fußweg (ca. 230 m) von der Haltestelle In der 

Aue (Buslinien: 118, 694 & N17) zur 

Psychiatrischen Notaufnahme des Klinikums 

Ernst von Bergmann in Potsdam Am Stern.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Weitere Haltestellen in der Nähe:  

Medienstadt Babelsberg (ca. 1,3 km) 

Max-Born-Str. (ca. 1,3 km) 

Johannes-Kepler-Platz (ca. 1,4 km) 


